
 

Postanowienia ogólne 

Niniejsze ogólne warunki korzystania z lokali, zwane dalej Warunkami, stanowią integralną część 
umowy najmu Apartamentu na pobyt wypoczynkowy lub turystyczny zawartej pomiędzy Klientem a 
Larice Apartamenty, bądź pełnomocnikiem reprezentującym Larice Apartamenty. 
Larice Apartamenty oświadcza, że na mocy umowy z właścicielem lokalu mieszkalnego, zwanego 
dalej Apartamentem, jest uprawniony w ramach sprawowanego zarządu najmem do świadczenia 
usług czasowego udostępniania Apartamentu Klientom na krótkotrwałe pobyty wypoczynkowe lub 
turystyczne. 
W ramach umowy najmu Larice Apartamenty zobowiązuje się przygotować Apartament dla Klienta 
oraz udostępnić go Klientowi w zamian za ustalone wynagrodzenie. 
Larice Apartamenty stosuje się do Kodeksu dobrych praktyk w dziedzinie hotelarstwa (Kodeks 
Hotelarza) z 2004 r. 
Zawierając umowę najmu z Larice Apartamenty, Klient wyraża zgodę na przetwarzanie swoich 
danych osobowych dla potrzeb niezbędnych do realizacji procesu rezerwacji zgodnie z Ustawą z dnia 
29.08.1997 o Ochronie Danych Osobowych (Dz. Ust. Nr 133/1997 pozycja 833). 

 

1. Przed dokonaniem rezerwacji i zawiązaniem umowy najmu Klient zobowiązuje się do 
zapoznania się z treścią niniejszego Regulaminu. Dokonanie rezerwacji równoznaczne jest z 
zaakceptowaniem Regulaminu. 

2. Doba hotelowa zaczyna się o godz. 15.00 i kończy o godz. 11.00 ostatniego dnia pobytu. 

3. Do czynności zameldowania wymagany jest dowód osobisty. Jeżeli dowód osobisty budzi 
wątpliwości osoby wyznaczonej do kontaktu z gościem, ma ona prawo poprosić o inny 
dokument potwierdzający tożsamość osoby meldowanej. 

4. Larice Apartamenty zastrzega sobie prawo do odmowy przyjęcia Gościa, bez możliwości 
refundacji opłaty za pobyt, który: 

a. nie posiada dowodu tożsamości lub nie chce okazać dowodu tożsamości 

b. znajduje się pod wpływem alkoholu lub innych środków odurzających 

c. odnosi się wulgarnie do pracowników obiektu 

d. stosuje groźby karalne lub jakąkolwiek formę szantażu 

e. odmawia zapłaty za pobyt lub obowiązkowe opłaty 

5. Płatność za pobyt nie podlega zwrotowi w przypadku skrócenia pobytu. Życzenie 
przedłużenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, gość powinien zgłosić obsłudze 



apartamentu z wyprzedzeniem. Będą one uwzględniane w miarę możliwości. Przedłużenie 
pobytu może być objęte dodatkową opłatą. 

6. Dokładny termin i godzina przyjazdu Gościa do apartamentu powinna zostać potwierdzona 
telefonicznie lub mailowo, najpóźniej na dzień przed przyjazdem, osobie odpowiedzialnej za 
rezerwację wskazanej przez Larice Apartamenty. W przypadku braku możliwości dotarcia 
przez Gościa do apartamentu na umówioną godzinę Larice Apartamenty zastrzega sobie 
prawo do zmiany miejsca przekazania kluczy. 

7. Gość w dniu zameldowania powinien zgłosić wszelkie braki lub usterki znajdujące się w 
apartamencie. 

8. Niezgłoszenie uwag i zastrzeżeń (w formie pisemnej: sms, email etc.) co do stanu 
technicznego w dniu zameldowania do apartamentu, równoznaczne jest z tym, że 
apartament, jak i zawarte w nim sprzęty, został oddany do użytku w stanie nie budzącym 
uwag i zastrzeżeń gościa. 

9. Gość ponosi całkowitą odpowiedzialność za szkody w Lokalu lub jego wyposażeniu oraz 
nieruchomości wspólnej, w tym w częściach wspólnych budynku, w którym położony jest 
Lokal, jak i w mieszkaniach sąsiadujących z Lokalem, nie wynikające z normalnego 
użytkowania Lokalu, wyrządzone przez Klienta oraz przez osoby przebywające z nim w 
Lokalu. 

10. W obiekcie nie akceptujemy zwierząt.  

11. W obiekcie/pokojach obowiązuje całkowity zakaz palenia tytoniu i papierosów elektrycznych. 
Klient nieprzestrzegający tego zakazu może zostać obciążony opłatą w wysokości  500 
złotych, stanowiącą równowartość kosztów prania zasłon i narzut w apartamencie. 
 

12. Cisza nocna obowiązuje od godz. 22.00 do godz. 6.00 rano. 

13. Goście zobowiązani są przechowywać klucz do pokoju z należytą starannością. W przypadku 
jego utraty, Goście zostaną obciążeni kosztami wysokości 100 zł. 

14. Obiekt nie ponosi odpowiedzialności za uszkodzenia pojazdu należącego do Gościa, jak 
również za rzeczy wartościowe pozostawione w pokojach. 

15. Goście zobowiązują się wykorzystywać obiekt jedynie do celów mieszkalnych – zabrania się 
organizowania imprez w obiekcie.  

16. W przypadku, gdy Gość w sposób znaczący narusza spokój i/lub dobra sąsiadów oraz nie 
przestrzega powszechnie stosowanych norm współżycia między ludźmi, obiekt zastrzega 
sobie prawo do wypowiedzenia Gościowi pobytu i nie jest wówczas zobowiązany do zwrotu 
pieniędzy za niewykorzystany okres. 

17. Klient jest zobowiązany każdorazowo zabezpieczyć Apartament w przypadku jego 
opuszczenia, zamykając okna i drzwi wejściowe na klucz oraz mieć staranną pieczę nad 
kluczem. 

18. Gość zobowiązany jest do przestrzegania zasad dobrego sąsiedztwa, zachowanie czystości w 
lokalu, na klatkach schodowych oraz w obrębie zajmowanego budynku i utrzymywania 
wynajętego apartamentu w należytym stanie. 

19. Firma zastrzega sobie prawo, w przypadkach nagłych usterek lub innych zdarzeń losowych, 
do skrócenia rezerwacji i zwrotu środków za niewykorzystane noclegi. 

20. Do kwestii nieuregulowanych niniejszym regulaminem mają zastosowanie przepisy Kodeksu 
Cywilnego. 



 

 


